QtGCh-re Schema de procédure SAV électroportatif - électroménager

QUINCAILLERIES - MACHINES A BOIS
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Collecte matériel avec le client

- Réception de la machine compléte, avec ses accessoires
- Rédaction de la fiche de collecte disponible sur internet
+ Chéque non encaissable (49€) correspondant a un « Forfait recherche de panne » (ref FOR)

Hors garantie
A4

- Transmission réparateur pour diagnostic de panne (savoir si la panne concerne I’eventuelle garantie)
-Transmission par le réparateur au service appro de la liste des piéces détachées a acheter.

Devis SAV a établir au client

Devis refusé par le client

Machine non réparée

- Facturation du forfait main d’ceuvre (réf : FOR)
de 49€ TTC encaissement du chéque et
restitution machine démontée.

- Sans réponse du client, au bout de 2 mois, le
produit est mis au rebus.

Accepté par le client

Commande réparation au service SAV (Ref : SAV 6 ou 7)
Mise en réparation

Fournir pieces au réparateur sur BL au nom du client revendeur avec en contremarque le nom du propriétaire

Commande client SAV

Forfait 49,00€ est :

- Encaissé comme acompte

Facturation :
- Piéces
- Main d’ceuvre au forfait ou a I'heure :

v
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- z . Réf SAV6 (Electroportatif)
Machine réparée Réf SAV7 (Semi-stationnaire)

' Gestion sous garantie Libellé : Ref :
Gestion hors garantie Forfait FOR
Electroportatif SAV6

Semi-stationnaire SAV7
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